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INTRODUCCION

El presente documento describe las principales caracteristicas para realizar las videoconferencias
con equipos CISCO WEBEX, una de las tecnologias sincronas de la red de Telesalud.

Para acceder a la conexién por WEBEX debe considerar los siguientes aspectos:

1. La recepcidén de la invitacidon formal de Telesalud y el link de conexién con el nimero de
sala/reunidn y contrasefa (contrasefia si lo requiere) se recibira en su correo electrénico.

2. Debe contar con Internet banda ancha, con una conexion de 512 Kb en adelante o 4G.

3. Deben estar configurados e instalados los drivers (controladores) en su pc/notebook o
dispositivo movil, el micréfono, el/los parlantes (altavoces) y la webcam (cdmara). Se
recomienda hacer una prueba antes de la actividad para confirmar el correcto funcionamiento
de los dispositivos.

4. Recuerde siempre, al inicio de la videoconferencia, mantener el micr6fono MUTEADO
(silenciado) hasta que se le solicite que hable, y recuerde al terminar su turno volver a
silenciarlo. De esta manera se permitira la claridad sonora de la comunicacion.

Aclaracidn: Las imagenes del presente instructivo podrian sufrir modificaciones en funcion de las
actualizaciones de la aplicacion CISCO.
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UNIRSE A LA REUNION

Invitacién formal: A continuacidn podra observar el modelo de mensaje que usted recibird en su
correo electrénico, donde se le indicara: nombre/titulo de la reunidn, fecha y hora.
Debera hacer click en el botdn Entrar a reunion, a la hora del evento.

Se sugiere ingresar 10 minutos antes para realizar los ajustes necesarios.

wifuan]n,
cisco Webex

Entrar a mi reunién Webex que
esta en curso.

prueba

QOrganizador: Telesalud Sala 5
miércoles, 9 de octubre de 2019

10:27 am | Hora del este de Sudamérica (Buenos Aires,
GMT-03:00) | 1h

Numero de la reunidn {cddigo de acceso). 928 072 376
Contrasefia de la reunion: 84000

O ——

Entrar mediante el teléfono

Tocar para realizar una llamada desde un dispositive mdvil (solo asistentes)

Numeros de llamada globales

Entrar desde un sistema o aplicacion de video
Marcar 926072376@gvalenti-sandbox webex.com
También puede marcar 173 243 2 68 e introducir el

namero de reunion.

Entrar i Lync o Mi Skype P ial

Marcar 926072376 gvalenti-sandbox@lync.webex.com
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IDENTIFICACION

El enlace del correo electrénico lo redireccionara a la pagina de CISCO Webex.

Si es la primera vez que utiliza Webex o debe actualizar esta aplicacién en su PC o dispositivo
movil es probable que aparezca un cartel para descargar pluggins de CISCO Webex. Debera

descargarlos y ejecutarlos.

A continuacidn accederad a la pagina de la actividad.

Alli debe colocar dos datos obligatorios para poder participar de la reunién:

- Nombre completo y/o el de la institucion a la que usted pertenece.
- Correo electrénico (personal o institucional, segin corresponda).
Se recomienda utilizar el mismo correo electrénico en cada encuentro en

el que participe.

Una vez ingresados los datos clickear en el botén azul “Siguiente”.

Q Cisco Webex Meetings @ X

webex prueba
11:59 - 12:59

Introduzca su informacion

Telesalud Min Salud Nacién Colocar nombre y/o Institucién

Ingresar correo electrénico

planacionaltelesalud@msal.gov.ar

iYa tiene una cuenta? Iniciar sesion

Mas formas de iniciar sesion

G a O
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CONFIGURACION DE AUDIO Y VIDEO

Una vez en la aplicacion debera configurar los altavoces, el micréfono y la cdmara, antes de
comenzar lavideoconferencia.

Webex ofrece un recorrido para facilitar esta configuracion como se muestra a continuacion:

Q Cisco Webex Meetings ® X
Webex Telesalud
15:10 - 17:10

Vista preliminar

ONENS
ALUD PARA
: LA @
A DE CONOCIMIENTG 1 oTRUCCl

Antes de entrar a la reunién, puede
elegir cbmo conectarse al audio.

& > N\
\ Aceptar )
\ P J

S Usar el sistema de Vi... 4} Usar la computadora para el audio 0 Logitech Webcam C925e

Siempre que consulte sobre la modalidad de llamada se debe indicar “Usar computadora
para el audio”.

¢} Usar la computadora para ... Q| —

¥ Llamarme
Y Realizar llamada

<] No conectar al audio
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Audio: Altavoz y micréfono

Q Cisco Webex Meetings @ X
Webex Telesalud
15:10-17:10

Vista preliminar ‘

EN SALUD p

AR
DE CONOCIMIENTS | <o RUCCIEN

ENTO

Teles

Seleccione una camara o auriculares
diferentes.

{ A \
\ Aceptar )
. J

5] Usar el sistema de vi... 4} Usar la computadora para el audio v {J Logitech Webcam C925e

Altavoz

Usar la configuracién del sistem... Prueba ——

Micréfono

Usar la configuracién del sistema (Logitech ... v e

Ajustar el volumen automaticamente
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Antes de iniciar la videoconferencia por favor mutear/silenciar el micréfono.

Podra elegir si quiere participar con video o no.

Q Cisco Webex Meetings ® X

Webex Telesalud
15:10 - 17:10

Vista preliminar

?N ?N SALUD PARA (

DE ¢

LA CONSTRI

ONO CIMIE NTC

Silencie su micr6fono o desactive su
video antes de la reunion. Siempre
puede cambiar esta opcion mas
adelante.

Aceptar

Entrar en la reunién

5] Usar el sistema devi.. €} Usar la computadora para el audio v {0 Logitech Webcam C925¢

Luego de realizados los ajustes ingrese a la reunion:

Q Cisco Webex Meetings ® X

Webex Telesalud
15:10 - 17:10

Vista preliminar

SALUD pap
A
'ONOCIMIENTOLA CONSTRUCCION

TeleSal

=

Si todo se ve bien, haga clic aqui
7 para entrar a la reunion.

~

7 A t \
Aceptar )
. P J

Entrar en la reunién

5] Usar el sistema de vi... 4} Usar la computadora para el audio v <}) VIAHD Audio



Una vez dentro de la reunion podra modificar ajustes de audio y video ingresando por alguno
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de los dos lugares que se muestran a continuacién:

Q

Archivo Editar Compartir

(o]

Cisco Webex Meetings

Participante Reunion Ayuda

Conexion de audio...

Altavoz, micréfono y camara...

Conectar a un dispositivo... h

€ Telesalud Sala 4 (Organizador) & x

TeleSalud

- O X

§ Conectado o

=l

Altavoz, micréfono y cdmara

Altavoz

Usar la configuracién del sistema (VI.. Vv Prueba

Micréfono

Usar la configuracién del sistema (Logitech Web... v

Ajustar el volumen automaticamente

Camara

Logitech Webcam C925e v
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BOTONERA PARA EL USO DEL WEBEX

Este simbolo significa: el micréfono del equipo esta abierto. Esto puede
generar ruido en la sala virtual. Por favor, mutear/silenciar el micréfono al

iniciar la reunion.

Este simbolo significa: el micréfono del equipo esta inactivo. Se debera activar
cuando se quiera participar en la reunién.

Este simbolo significa: la cdmara del equipo esta abierta. Todo lo que se
enfoque sera visto por todos los participantes de la reunién.

Este simbolo permite compartir el contenido de un documento, presentacién
o pantalla de PC.

Este simbolo significa: grabacion de la reunion.
SOLO PARA USUARIO ADMINISTRADOR

Este simbolo permite ver la lista de participantes de la videoconferencia

Este simbolo significa: espacio de Chat (preguntas o consultas). La
responsabilidad del chat queda a cargo del/la organizador/a de la
videoconferencia.

Este simbolo significa: habilita menu de opciones de audio y video
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Preguntas Frecuentes

¢Como me conecto?
Por medio de la invitacion o link de Webex.

éCOomo activo mi audio?

Deberd activarlo antes de entrar a la reunidn verificando todos los ajustes recomendados en
el instructivo. Una vez dentro de la reunién también encontrara el acceso para realizar
ajustes.

Activé el audio y aun asi no escucho, équé hago?
Verificar que los controladores (drivers) de su PC/Notebook estén instalados y funcionando.

éNo tengo video?
Verificar que los controladores (drivers) de su Camara estén instaladosy funcionando.

éLa imagen se congela?
Se congela o se pixela por el ancho de banda local de la institucidn, en este caso desactive su
video y siga en la reunidn solo por audio.

Por cualquier otro inconveniente contactese con el drea de informatica de su institucion para
que puedan asistirlo.



argentina.gob.ar/salud



